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1. エグゼクティブサマリー

背景と課題

多くの企業では来訪者対応に専任スタッフを配置しています。しかし、受付業務の大半は「名前確認」「会議室案内」「担
当者呼び出し」といった定型作業です。

人件費の高騰やリモートワーク普及によるオフィス縮小に伴い、受付の省人化・効率化ニーズが急速に高まっています。一
方で、無人受付端末は「冷たい印象を与える」「イレギュラー対応ができない」といった課題が指摘されてきました。

RE:ceptionの提案

RE:ceptionは、自然言語AIアバターによるSaaS型受付サービスです。来訪者対応をAIアバターが担当し、受付→FAQ応答→
担当者呼び出し→ログ記録を一貫して自動化します。

単なる無人受付端末とは異なり、自然言語による柔軟な対話が可能です。来訪者は人と話すような感覚でスムーズに受付を
完了できます。

主要KPI（目標値）

平均受付時間 30秒 従来の人的受付（約2分）比で75%短縮

来訪者満足度 95% 対話品質と応答速度による高い体験価値

受付コスト削減 60% 専任スタッフ3名→1名体制への移行が可能

月間処理能力 10,000件/月 24時間365日稼働、同時複数対応可能

本企画書のポイント
本企画書は spec.ts（TypeScript仕様フĀイā）かĂ自動生成されています。仕様をăĄすれą企画書・スライĆ・動画・ćモĈIの
すĉてが自動ĄĊされます。ċれがAI Spec-Driven Development（AISDD）のČ価です。



2. プロčクトĎ要

サービスĎ要

サービス名: RE:ception（リďプション）  |  Đテđリ: AI受付アバターSaaS

ターĒット: ēĔ大ĕĖオフィス（従業ė100名Ęę）、来Ě対応が月100件Ęęの企業

提ěĜĝ: クラĞĆSaaS（月ğ課Ġ）、専ġタブレット端末でのĢġをģ定

受付フロー（4ステップ）

Step 1: 来訪者Ĥĥックイン
AIアバターが来訪者をĦħし、Ĩĩ。Ī名前・īĬĭ・īġ件を自然言語で確認します。Į前į約ćータとのİıĲ自動で行い、į
約ĳĴのĵıはĶķに案内をĸĹします。

Step 2: FAQ自動応答
ĺi-FiĻスワーĆ、会議室のĵĬ、トイレのļ置、ĽľりĿかĂのアクďスなŀ、よくŁる質łにĶķにŃ答。ńレッŅņースを企業
īとにĐスタマイズ可能です。

Step 3: 担当者呼び出し
SlacŇňħ、ŉicrosoŊt Teamsňħ、内ŋŌ話ōŎの3ŏŐで担当者へ自動őŒ。担当者のœŔŕŖをĐレンčーőŗでŘřし、Śœ時
はś理者に自動エスĐレーションします。

Step 4: ログ記録
来訪者のŜŝŞ時ş、対応内Š、FAQŃ答šŢ、担当者とのţ会時間をタイムラインĜŤで自動記録。月ťレポートの自動生成にĲ
対応しています。

ŦıŧļŨ

・自然言語対話: ũーŪーĆŜ力Ś要、ūŬでĲテũストでĲ対応可能

・24時間365日稼働: ŭŮ・ů日の来訪者にĲ対応、人件費ゼロでŰ時űġ

・ĐスタマイズŨ: アバターのŲų・Ŭ・対応ポリシーを企業ブランĆにıŴŵてŶ定

・ďũュリティ: ŷ認Ÿオプション、ŜŝŞログのŹź化、ISŉSŻżのűġ体制



3. ŽžアーũテクĤſ

Žžスタック

フロントエンĆ Neƀt.Ɓs 15 ƂApp RoƃterƄ ƅ TailƆinƇ CSS
ƈ的エクスポートでCDN配Ɖ可能

動画生成 Remotion 4.ƀ
プログラマブā動画、spec.tsの値でテロップ自動生成

仕様Ɗ理 TypeScript Ƃspec.tsƄ
単一フĀイāがƋ成ƌƍのSinƎle Soƃrce oŊ TrƃtƏ

モƐレポ pnpm ƆorŇspace
apps/ƆeƑ, apps/viƇeo, pacŇaƎes/sƏareƇ の3ĻッƒーŅƓ成

ćプロイ SFTP ƂLolipopƄ
ƈ的フĀイāをレンタāサーバーへ自動配Ɖ

AISDD ƂAI Spec-Driven DevelopmentƄ

本プロŅĥクトはAISDDƔƕĆロŅーにƖƗいてĸƘされています。AISDDとは、人間が作成した「仕様書ƂSpecƄ」をAI 
AƎentへのŜ力としてƙい、Ƌ成ƌƍを自動生成するƚƛです。

1. Spec作成 人間が要件をspec.ts（TypeScript）で定Ɯする。KPI、ďクションƓ成、ĤſレンŅ内ŠなŀをƓƝ化
ćータとして記ƞ。

2. AI確認 AIがSpecのƟıŨ・ƠơŨをレビュー。ƢƣƤやŚ足を指摘し、人間と対話的にƥƦ。

3. Ƨ認 人間がSpecをĽƨƧ認。ċの時ƤでAƎentへの「指Ʃ書」が確定する。

4. AƎentƪ行 Ƨ認ĳĴSpecにƖƗき、AƎentが成ƌƍを自動生成。企画書PDF、スライĆPDF、30秒動画、ćモĈI。

5. 仕様ăĄ→Ƌƫ従 Specの値をăĄしてビāĆするƬƭで、Ƌ成ƌƍのƮ当ƯĬが自動ĄĊされる。

ưƱ: Specなしで AƎent をƙうと「ƲƳさのƴƵ」がƘ生します。間ƶった方ƷにƋ力Ƹƹし、大ƺの成ƌƍがƻったまま生成さ
れるリスクがŁります。AISDDはċのリスクへのƼƽƾです。



4. ローĆマップ

PƏase 1（1Ĕ3ƿ月） Ɩ本受付ǀ能

・AIアバターによるĤĥックインǀ能のƪǁ
・FAQ応答エンŅン（社内ńレッŅ20件ǂ録）
・SlacŇňħによる担当者呼び出し
・Ɩ本的な対応ログ記録・CSǃ出力

PƏase 2（4Ĕ6ƿ月） 高度な対話ǀ能

・多言語対応（Ǆ語・ēǅ語・ǆǅ語）
・感Ǉ認ǈによる対応トーン自動ǉƟ
・ǃRŉアバターによるǊ覚的な対話体験
・ŉicrosoŊt Teams / ǋooƎle CƏat őŗ

PƏase 3（7Ĕ12ƿ月） エンタープライズ

・SSOőŗ（SAŉL / OIDC）
・分ǌčッシュŪーĆ（来訪者動Ʒ・Ǎーク時間ǎ分ǌ）
・REST APIǏĸ（Ųǐシステムőŗ）
・オンプレǑスǒの提ěĸĹ

ģ定コスト

ǓǔǕŜ費 50ǖǗĔ アバターĐスタマイズ、FAQǓǔǂ録、ǘǙƓǚ

月ğĢġ料 10ǖǗ/żƤ SaaSĢġ料、アップćート、サポートǛĴ

オプション ǜǝųǞ ǃRŉアバター制作、多言語対応、APIőŗĸƘ

本資料は spec.ts かĂ自動生成されています
spec.ts の KPI値・ďクションƓ成をăĄして pnpm ƑƃilƇ をƪ行すると、ċの企画書・スライĆ・動画・ćモĈI のすĉてがĄĊさ
れます。ƚ動でのĆũュƔントƊ理はŚ要です。


